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SIP DE RENNES
Saturation, Irritation, Polyvalence

Trésorerie du Colombier, la valse des restructuratins: La trésorerie de Rennes Colombier est née de la
fusion des trésoreries de Rennes nord et Renneglfai@d ensuite connu l'intégration de la partipdts de
Rennes banlieue ouest avec une partie de ses agehépoque, la direction vantait les mérites péir
service public, les usagers et les personnelse dtmicture de grande taille en lieu et place dis moins
importantes.

Puis vint la modification de l'accueil téléphoniqaeec la création de la plate-forme, la «marguerite
imposée par la direction. La mobilisation des pensts avait permis a I'époque de permettre que cett
mission soit partagée entre tous les agents, auwlés quelques uns initialement prévus dans letpdd la
direction générale. La encore, le TPG vendait Engement au nom de meilleures conditions de travail
d'un meilleur service public. En décembre 201Gsdae la trésorerie a fusionné avec les centresrgeEss
rennais, sous la forme de quatre SIP, tout cetqiti\@ai avant devait étre oublié ! Marche arritoate ! Il
faut maintenant accepter l'idée que le travail iseréeux fait par des petites équipes... que l'aicu
téléphonique serait meilleur avec un téléphonesaque bureau, en méme temps que le reste dul treaai
gue la polyvalence serait la solution a tous lebl@mes.

Des SIP Rennais mis en place dans des conditiondfidiles: Lors des CAPL d’affectation qui se sont
tenues a I'occasion de la mise en place des SFedaes les 10 et 22 novembre 2010, les élus CG&rdva
tiré la sonnette d’'alarme quant a la situation adrésorerie du Colombier, connaissant des diffisul
reconnues par I'administration elle-mémer@us avons évoqué la situation catastrophiqueadeéisorerie

de Rennes Colombier. Elle va basculer dans lesdai#s les pires conditions. La charge de travail est
énorme, de nombreux agents sont en formation... e pest totalement enfoncé. La direction dit étre
consciente du probléme tout en le minimisanta).délégation CGT avait également mis I'accentlsar
dangers d’'une polyvalence accrue pour les colleguess soient issus de la filiere fiscale ou ddiliere
gestion publique.

Cellules recouvrement saturées, collegues au bore dia crise de nerf :Le témoignage d'un agent d'une
cellule recouvrementLes SIP ont vu encore leurs charges de travaicstitre. certains collegues qui
étaient la le mois dernier en dépannage ne sort [gludes congés de longue durée ne sont pas reémpla
les retours d'avis de mensualisation arrivent ersseaavec acompte 2011 et bientét les rappel deOna 2
Les rbles 2010 vont basculer tres vite et la madsedélai et de remise de majoration dans RAR est
impressionnante. Le téléphone sonne en permanence.

Le nombre de personnes a travailler sur la paréeauvrement est insuffisant.

Questions matérielles : on colle les enveloppesrallette-éponge, pas de machine a coller... @it céver

I et ce n'est pas 3 enveloppes... et bien sur diaaeachets sur les enveloppes non repiquéesipsavis
ne laissant pas apparaitre les coordonnées du $&{dessus le marché les collegues n‘ayant pagéen
décembre ont enfin le point sur leurs horaires mayenne c'est entre 15 et 20 heures d'avancepoibé de
rupture est atteint. De qui se moque t'on ? Sthagihe expérience ? Rennes serait il I'objet d'est sur les
limites humaines ? »

Fusion CDI/CDIF Les CDI de Magenta font déja les frais de la fust@i/CDIF, mise en place au premier
janvier 2009 a Rennes. Or, cette fusion a déjaidérablement développé la polyvalence avec I'ajirg
missions fonciéres aux missions fiscales. Dansséeseurs, les collégues doivent maitriser de ntasvel
applications informatiques (Majic, Lascot, Icad, BRL..) et faire face aux difficultés techniquesdié& la
mission fonciére, qui nécessitait, pour étre réalisorrectement, le maintien du CDIF.

Chacun avait bien compris que le véritable objgmtifirsuivi était les suppressions d'emplois. @estquoi

la section CGT, pour sa part, avait combattu palrahdon de la fusion CDI-CDIF et avait proposé de
mener ce combat dans l'unité, la section avaiglame pétition.



Les conséquences de la fusion CDI-CDIFEN 2008, le DG avait fait de la mise en place dBsl&priorité
et offrait la possibilité aux Directions locales deler ou de reporter les projets de fusion CDIHERN
cours. Nous avions alors été recus en audiencke i28F avec le délégué interrégional, représemtnect
du DG, le 16 septembre 2008. Nous étions interveans ce sens en leur remettant la pétition massive
signée par les collégues des CDI et du CDIF denmrtdaeport de la fusion.

Mais le DSF était resté arc-bouté dans sa voloetdpmller la fusion des SIP et la fusion CDI-CDIFyi
avait selon luicune fenétre de tir suffisantezLa fenétre de tirsporte bien son nom, c'est la mission
fonciere qui était visée. Et force est de constgerles faits nous ont donné raison. L'approckerdssions
fiscales et foncieres étant totalement différetdefusion a abouti a la fin du lien entre les nassi qui
fondaient le cadastre (fonciére, fiscale, topogigus et documentaire), a la polycompétence, qudaibra
la disparition des spécialistes des imp0ts locawsme perte de la technicité des agents et a éiaéttion
des bases de la fiscalité locale, par la disparifigs services dédiés a leur suivi et a leur mjeara

Deux ans apres la fusion, la DSF appréhende laanigsnciere du seul point de vue des indicateetrdls
sont bons, donc circulez, y'a rien a voir ! Ledémles surnagent, les référents sont égalementaho
mais pour la DSF, tant que les indicateurs voni, ¥a !

Des discours convenus en guise de répondee: DSF et le TPG se réfugient derriere des discoomsenus
(«malgré les difficultés internes et la contrainesceffectifs, 'ensemble des missions fiscalesnetéres a
été assuréindique le DSF, M Le Du, dans ses vaeux 2011. Natpuel prix les résultats s'avérent-ils
«conformes aux attentegour reprendre son expression ? Le DSF et le Té¥&t donner aux services les
moyens humains de fonctionner, ce qui implique@tarmmeédiat des suppressions d’emplois et que I'on
pourvoie les postes vacants.

La poursuite des suppressions d'emplois a un rythnmeffréné : Pour la filiére fiscale d'llle-et-Vilaine, 19
suppressions d'emplois C ont été avalisées pafRDCJu 16 décembre, et non 15 comme I'a annoncé la
DSF car 4 emplois sont destinés au service Chtasi§, créations d’emplois au budget 2011 pourlikerdi
gestion publique correspondent au transfert de eltes/missions : Chorus et Pensions. En réalitépoe42
emplois B et C qui sont supprimés dans les autrstep et services !

Le danger d'une polyvalence encore accrueQuelques semaines seulement aprés la mise endadac® P
Rennais, au nom de I'entraide, on voit pointeoieila la volonté d’imposer a nouveau plus de pdgnee.
Ainsi, des agents de la filiére fiscale ont étdict#s pour traiter des courriers des cellulesostement,
I'inverse pourrait également étre vrai.

A l'accueil, la polyvalence est d'actualité puisqles agents de la filiere fiscale ont été formés au
recouvrement, l'inverse est également prévu.

Par ailleurs, la gestion de la BALF (boite auxrkdtinternet des SIP), désormais commune, engemdre
travail toujours plus lourd, le type de taches $&imentaires que le DSF et le TPG ignorent, toutraem
l'afflux des appels téléphoniques.

Des engagements pris sur «le respect des métiersQue la présence dans le méme batiment des agents
des impots et du Trésor facilite les échanges esatngces, il s’agit d'un fait que nul ne contestgis des
engagements ont été pris.

En effet, la section CGT Finances publiques awdiii en juin 2010 une pétition unitaire afin daffémer

des revendications précises, dont celle du maintlen la séparation assiette-recouvrement et de
I'organisation actuelle des services. Le Flash ddda DSF rédigé suite au CTPD du ler juin 200G;aurs
duquel la pétition avait été remise au DSF répdndaS’agissant du respect intégral de la séparation
assiette-recouvrement, le directeur a rappelé doee le principe du respect des métiers reterapetiqué

dans le cadre de la mise en place des SIP».

Une CGT plus forte pour faire aboutir les revendicdions : La section CGT Finances publiques 35 a
évoqué la situation critique des cellules recouerinades SIP auprés du TPG lors du CTPL du 3 féafier
que des mesures d'urgence soient prises. Ellella@galement a la DSF les engagements pris.

La CGT invite les agents a participer aux Heuresiddelles d’Information qu’elle organise afin d’'é&abr
ensemble des cahiers revendicatifs qui pourroatpirtés au DSF et au TPG.

Enfin la section appelle les agents a rejoindr€@& pour établir le rapport de force qui permetteafaire
aboutir les revendications qui auront été aindiciées.



