Centre d'appels de la TCA
a Rennes

| La direction doit négocier !

Les agents de la Trésorerie du Contrb6le Automatisé a Rennes
revendiquent le maintien des aménagements gu’ils avaient a la redevance
pour les vacations d’accueil téléphonique.

IIs demandent seulement que les engagements du précédent ministre des
finances soient tenus : pas de recul, pas de remise en cause des droits acquis !

Constatant le refus du TPG d’llle-et-Vilaine de négocier et son attitude
répressive a leur encontre, c’est maintenant a la DGCP qu’ils s’adressent pour
exiger un vrai dialogue social et de vraies négociations sur la base de leurs
revendications :

= une vacation d’accueil téléphonique maximum par jour
= la fermeture du centre d’appels a 16h le vendredi
= un crédit horaire accordé pour chaque vacation
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