
PÉTITION POUR LE MAINTIEN DE L’ACCUEIL DES CONTRIBUABLES

Dans les centres des finances publiques d’Ille-et-Vilaine, l’accueil du public se réduit comme peau-de-chagrin.

Pour l’usager, être reçu au guichet d’un service des impôts devient de plus en plus difficile et aléatoire.

Après avoir diminué les horaires quotidiens, la direction a réduit les jours d’ouverture (guichet et téléphone) :

• à Fougères et Montfort, fermeture mercredi après-midi et vendredi-après-midi,

• à Redon : fermeture mercredi matin et vendredi matin,

• à Saint-Malo : fermeture mercredi après-midi et jeudi après-midi,

• à Vitré : fermeture mercredi après-midi,

• prochainement à Rennes Magenta : fermeture de l’accueil tout le mardi.
(la disparité des jours d’ouverture est encore plus grande dans les trésoreries de proximité)

La prochaine étape, selon la direction des finances publiques, serait l’accueil sur rendez-vous (comme à la

CAF).  Prochainement,  la direction régionale des finances publiques 35 va tenter d’expérimenter ce nouveau

mode  de  réception  du  public  à  Fougères  et  Saint-Malo. Les  contribuables  ne  pourraient  plus  venir

spontanément au guichet de leur centre des finances publiques pour obtenir des renseignements et conseils

sur leur dossier fiscal : ils devraient prendre rendez-vous avant, par mail, téléphone… ou au guichet !

Ce sont principalement les populations les plus fragiles et précaires, celles qui ont le plus besoin de soutien et de

conseil, qui seraient les plus pénalisées.

Les syndicats CGT, Solidaires, FO de la DRFiP35 s’opposent à ces reculs et refusent l’accueil sur rendez-vous.

Les guichets des centres des finances publiques doivent être ouverts tous les jours ouvrés, ce qui implique que

les effectifs de ces services soient en nombre suffisant pour accueillir tous les  usagers. Il faut donc arrêter de
supprimer des emplois à la DGFiP  et combler les 60 emplois vacants à la DRFiP35, pour permettre d’assurer
toutes les missions, notamment celle de l’accueil du public.

NON AUX FERMETURES DES ACCUEILS DES CENTRES DES FINANCES PUBLIQUES
NON AUX ACCUEILS SUR RENDEZ-VOUS

OUI À UN SERVICE PUBLIC AU SERVICE DU PUBLIC
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