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Compte rendu du CTL du 23 mars 2016

La Direction fait I'appel des titulaires et suppitsades organisations syndicales, la CGT est désign
secrétaire.

Le DRFIP demande I'approbation du PV du CTL du&d#ére 2015.

La CGT demande que ce point soit reporté aux mqtitsle PV, transmis la vielle de ce CTL, n'a pas
pu étre analysé. Elle dénonce le délai trop longeela tenue du CTL, le 9 décembre 2015 et la
transmission aux OS pour amendement éventuelriar® 2016, soit un délai de plus de 2 mois.

M CANO indique que l'approbation de ce PV est ragmau prochain CTL.

La CGT indique qu'elle quittera le CTL a 11h45 pserendre a la manifestation contre la loi tra\il
gu'elle reviendra siéger a 14 h.

Lecture des déclarations liminaires par la CGTidaales et FO.

Réponse de M CANO aux déclarations liminaires

- Concernant le contexte actuelle«contexte dans notre société est effectivementmement
difficile , je pense comme vous que le service joudlson role a jouer. »

- Concernant la loi travaik je ne ferai pas de réponse, ce sont des sujesodent du cadre du CTL,
nous sommes en démocratie, il y a aura un déblagnpemtaire. »

- Concernant la revalorisation du point d'indice,pdan de requalification« ce sont des sujets qui ne
relévent pas de la DGFIP, méme le DG ne peut pes/enir »

-_Concernant la retenue a la sourgeje n'ai pas changé d'avis ( M CANO a déja indlitprs de
précédents CTL qu'il n'était pas favorable a lame¢ a la source). Il expligue que « des commandes
ont été passeées... , ces points devront étre égeégla Loi de finances rectificative. A ce joarrétenue

a la source est en discussion. Ce qui est cerdaist, que dans un premier temps un effort descasrvi
sera nécessaire. »

- Concernant les restructurations au niveau loeates sujets seront abordés dans les prochaihs CT
et c'est a cette occasion que nous aurons desgashddes groupes de travail sont mis en place. »

- Concernant la fusion des trésoreries d'ALLAIREIetREDON: « je ne vous ai rien caché car je n‘ai
pas fait de proposition de fusion, c'est un sujet j(pi découvert en septembre 2014 a mon arsuvgée

la DFRIP du 35. C'est un sujet évoqué par la DDdIPS6 . Lorsque I'on réalise une opération de
fusion au-dela des frontieres du département se posertain nombre d'inconnus Nous n'avons pas
trouvé de solutions techniques aux problémes pas&hant que je ne suis pas certains que tous les
problémes aient été identifiés. »




La CGT fait remarquer que cette fusion se fera damgence au mépris des régles de bon
fonctionnement. D'ailleurs, elle interpelle le dieur sur les termes mémes employés dans les
documents de travail du CTL du 56 : il n'est pasiih projet de fusion, mais fusion, ce qui enlaiig.

La CGT rappelle son opposition a toute fermeturaésoreries.

Les OS insistent sur le fait que cette fusion cameelirectement le 35¢lle a en effet des impacts sur
les agents du 35 et sur leurs conditions de vieaaail. Elles demandent donc son inscription elie
du jour d'un CT et d' un CHS-CT.

M CANO explique que les limites des départementd sa train de sauter un peu partout en France et
ce méme a la DGFIP. Il indique : « que cette fusierfiasse un jour pourquoi pas. Je ne suis paseéppo
par principe, je dis que j'ai identifié des diffiids techniques et que je n'ai pas eu de réporse [

ne peux pas faire. J'aime avoir des bases solmedgs expérimentions. Si je ne suis pas suffisamm
opérationnel et sécurisé, je ne fais pas. »

La CGT demande a M CANO de communiquer auprés gests de la DRFIP du 35 sur le sujet, et
explique que le débat s'impose au DRFIP qu'il lélkeeou pas.

Examen des points a 'ordre du jour:

Présentation de la réorganisation de la mission judictionnelle pour le traitement du contentieux
devant les juridictions de l'ordre judiciaire ( information ) :

M MARTEVILLE présente la réorganisation.

« L'objectif est d’accroitre [l'efficacité comptente de la complexité des affaires et de leur
éparpillement.

Actuellement sur la DRFIP 35 : 3 affaires en 20tL55affaires en stock. »

La CGT réclame comme pour toute réorganisationtaind@s lieux détaillé : charge de travail, combien
d'agents effectuent cette mission, avenir des e@sactuellement en cours...

M MARTEVILLE noie le poisson en se gardant bienqd@ntifier le travail en emploi.
Face a notre agacement, M CANO reprend la parokxglique qu'il est difficile de quantifier les
missions en ETP.

Présentation de la réorganisation de la mission judictionnelle pour le traitement du contentieux
devant les juridictions administratives: mise en place du pbéle juridictionnel (_ information ) :

M MARTEVILLE présente la reforme en expliquant di¢eest directement liée au CTR du 7 juillet
2015. Cette réorganisation répond a une nécessitertforcer la proximité auprés des juridictions
administrative ( TA ), a une volonté de renforcefficacité et I'expertise dans les directions.emin
d’améliorer le pilotage de la mission.

3 pbles sont créés : Nantes, Rennes et Caen.

Rennes regroupera les départements du 35, 29,5 Le service sera composé de 8 A, de 1 B et de
1C.

La CGT dénonce l'attitude dirigiste de la DRFIPd&hs la mise en place de cette réforme.

Aucun état des lieux n'a été fait. Le service dariRe est déja en difficulté, et accuse du retard.,
notamment dans I'enregistrement des affairesallajt 5 agents C, ils ne sont plus que deux, nars
prévoyez qu'un seul sur le pole.

Les agents n'ont pas été associés a cette ré@tianisLa consultation ne peut pas se résumer a un



chef de service qui dit que tout va bien alors cpi@’'est pas la réalité.

« M CANO, vous avez dit que lorsque des difficukasstaient, il fallait trouver des réponses, et ga
I'absence de réponse et bien on ne fait pas ( prigpas par le DRFIP pour expliquer qu'il ne pouvai
pas faire la fusion ALLAIRE et REDON ). Il y a dgsestions, il faut donc trouver des réponses avant
de faire. »

La CGT rappelle avec fermeté que « les agentsmepss des choses, ce sont des étres humains. »

M CANO : « Je vais tout vous expliquer. Il ne gagie d'un point information, nous aurons un CTL
sur ce sujet.

Nous ne pouvions pas vous présenter la réorgamsd¢ la mission juridictionnelle pour le traitembe

du contentieux devant les juridictions de l'ordrdigiaire, sans vous présenter la réorganisatiola de
mission juridictionnelle pour le traitement du cemieux devant les juridictions administratives. Si
nous l'avions fait , vous nous auriez interpellé.

Cette réorganisation est un exercice nationabt 8eDG qui a décidé de mettre en place cetteméfo
(CTR du 7/7/2015).

Un groupe de travail sera associé au mois d'aNdlus avons besoin des agents pour organiser la
mission et pour le bon fonctionnement du serviegfupe de travail se tiendra dans la continweté d
la base de réflexion et des inflexions donnéedgpBG.

En avril, lors du CTL , on reviendra vers vous deoih a ce que l'on puisse avoir ensemble une
discussion . »

La CGT espére avoir des réponses a l'ensemble sdpréeccupations pour le prochain CTL. Elle
s'étonne de la maniere de faire de I'administragigina déja quantifié le nombre d'emplois transdéré
sans disposer de toutes les informations. Elleeseadde également comment sera déclinée au niveau
local la charge de travail sachant qu'au niveaiomaitle nombre de 80 dossiers par emploi a déja é
avance.

La barométre social a la DGFIP: présentation des résultats pour la DRFIP 35 (infonation) :

Mme SOUDAIN présente les résultats du barometreakaa niveau de la DRFIP 35.

Les OS font remarquer qu'il ne faut pas regardectmditions de vie au travail sous I'angle baroenét
social et DUERP. Les représentant du personnermedht qu' il ne faut pas attendre les résultats du
barométre social pour constater la souffrance dgenta au travail, qui est bien une réalité
incontestable. La DGFIP ne veut pas prendre ¢emse de cette souffrance, et c'est grave.

La CGT demande quelles sont les solutions propopéesla DRFIP du 35 pour répondre aux
problemes de souffrance des agents qui ne ne telseroitre. Elle interroge sur les arréts dedita
les visites aupres des meédecins de préventiorgoeefit pas dans ce barometre.

M CANO :

« Le barométre social n'est pas l'unique moyen pwsurer le sentiment que peut avoir un agent sur
ses conditions de vie au travail. Il existe leddis de signalement. On ne peut pas privilégiesudel

outil il faut prendre en compte les outils dang iglobalité.

Nous avons effectivement les outils comme les armaladie, les visites aupres du médecin de
prévention... ces outils sont a croiser avec lesaudutils.

L'objectif de ce barometre était d’interroger lgerts d'une maniere difféerente au travers de qumesti
qui n'ont pas toutes le méme degré de pertinence.

Il faut dire le points positifs ... je ne cherche padéfendre le barometre, c'est une photograpbie a
instant T. »



« Le sujet des conditions de vie au travail estartgmt . Nous avons une responsabilité partagée: le
directeur les chefs de services et les collegues. »

« Quelles sont les conséquences que nous devdimsreéh Deux situations se présentent :

- les situations qui relévent d'une législationlaguelle la DRFIP n'a pas la main

- les situations particulieres, et vous savez queglie I'on me signale des cas particuliers ef'guia
main j'interviens. »

Les OS soulignent le décalage entre la directidessagents.

M CANO : « les salariés ont des attentes sauf gaesalariés travaillent pour un employeur, et que
celui-ci peut aussi avoir des attentes. La diffiewdst de concilier les deux attentes. Et je ng gas
certain que le salarié soit prét a consentir au enéegré au compromis. »

La CGT réagit vivement a ces propos:«les colleguaseffectivement des attentes : remplir leurs
missions de service public; son employeur la DFGIP n'a pas ses attentes : elle cherche au contraire a
détruire le service public. Nous ne ferons jamais compromis sur nos attentes qui sont celles du
service public, mission qui incombe a I'ensembléadeGFIP.

Ce qui rend les agents malades c'est qu'ils negmaent plus a faire leur travail, la DGFIP s'est
éloignée de ses missions de service public, dtlies cela qui accentue la souffrance des agents».

La CGT «Entre la baromeétre de 2013 et celui dé&26m constate que rien ne s'est arrangé, le ¢onsta
est cruel. Et qu'a-t-on fait entre les deux, et qompte t-on faire ? Les agents attendent de pouvoi
effectuer leurs missions correctement, et de ner@aiser chez eux le soir sur les rotules. Quelles
réponses va-t-on leur donner ? Un nouveau baroregt®®17 ? Cela n'a aucun sens!»

- Bilan de la formation professionnelle( pour infomation) et présentation du plan local de
formation professionnelle 2016 ( pour avis )

Mme GASPIRINI présente le bilan.

La CGT fait le constat que l'e-formation est unilogti ne marche pas et qui ne plait pas.. Elle
réaffirme comme l'année passée que les formationsne 1/2 journée ne sont pas suivies.

Elle s'interroge sur la formation des « servicektaimes » (emplois civiques). Quelle formation pou
ces collegues qui sont en contact au quotidien Egeasagers, et qui pendant la campane vont devoir
faire face aux usagers. La DRFIP a-t-elle prévufdesations commandos ? La CGT ne veut pas de
formation précaire pour des emplois précaires !

Les OS interpellent également la DRFIP :

- sur le refus de certains chefs de service poyraldicipation aux stages en tant que stagiaires ou
formateurs

- sur la limitation des stages de bureautiquessaules personnes ne maitrisant pas I'outil bucpesut

M CANO :

-Sur la E-formation je note une opposition de pgact des dysfonctionnements.

Le principe de l'e-formation doit étre acté. Clas¢ décision de la DG, et je ne pense pas quedaelle
reviendra dessus. Nous avons a apporter des répsuosdes dysfonctionnements constatés : il faut
rendre les modules plus accessibles sur le forehetdier aux problemes techniques rencontrés par le
stagiaires.

- Sur les emplois civiques : vous connaissez lsema de la mise en place de ses emplois. Le servic
civique n'a pas a suppléer aux besoins de la DG@RIPe demande pas a ces personnes de parer. lls
n‘ont pas vocation a exercer de véritables empldasDGFIP, le concept de la formation ne peut donc



pas leur étre appliqué.

Mme GASPARINI :

« - sur les refus des chefs de service : elle atath11 refus de chefs de services pour la gaation a
des stages en tant que stagiaire, et elle n'aupesmaissance de refus pour ce qui est de I'aioimde
stage »

« - sur la formation bureautique (passage de Exc@RLC ): « les agents disposent de didacticiel. Et
guand on ne sait pas on va sur internet on pogaestion et on a une réponse ».

\ote:

Contre : CGT et FO

La CGT motive son refus par son opposition a larezation..
Abstention : CFDT.

Evolution des modalités de contrble de la contribubn a l'audiovisuel (information) :

M MARTEVILLE explique que la DG a par une note davrier 2016 organisé le controle de la
contribution a l'audiovisuel : un pole est créeoalduse pour le contrbéle sur piece , et le contsoie
place sera rattaché au péle PCE.

A ce jour, le contrGle de cette contribution es¢efié par deux agents.

Ces 2 agents vont intégrer a compter du 01/09/2@l6PCE de Rennes Nord, ils seront
géographiquement localisés au 4eme étage darsckas<l actuellement occupés par le SCP.

La CGT fait I'historique du service de la contribatde I'audiovisuel, et des suppressions progressi
des emplois. Elle souligne que, dés les premi@ssucturations, elle avait mis en garde sur lediv

du contrbéle et sa mort probable. Elle insiste sufait que c'est la DG qui a créée la déshérence
actuelle. Les agents, isolés,ont d( s'adapter adals mission sans aucune aide.

Les OS s'interrogent sur les engagements pri;edaRFIP en décembre 2015 : le DRFIP avait en effet
manifesté sa volonté de rattacher la mission ddibaisuel a la division du contrble fiscal.

M CANO : « Moi, je n'ai pas l'historique du sujdgnc je ne peux pas savoir si a l'origine il yiiva
cette volonté de faire mourir le contréle de laenahce. Pour ma part, le contréle de la redevance
audiovisuel est une mission en soi, nous n'avoesapabandonner. C'est pourquoi j'avais décidé, en
décembre 2015, qu'il était plus pertinent de ragiper les deux agents de la division du contr8ieafi
Mais entre temps, février 2016, est arrivée la matéa DG qui cadre le contréle de la contributilen
l'audiovisuel. N'importe lequel d'entre nous peatfaire piéger par une instruction qui lui donne
consigne de faire.

Il existe un objectif de contréle, nos colleguestvdonc continuer a exercer cette mission , et pai
s'efforcera d'avoir un véritable pilotage de cetission. »

Questions diverses

BRF de Brest:

La CGT réitére la question posée en début de sgarles agents de la BRF de Rennes devront-ils
continuer a exercer des missions sur Brest.

M CANO : « . Les missions et effectifs sont réaiigs a la DDFIP du 29, les agents de la BRF en
poste a Rennes n'auront plus vocation a aller stBre

SIE de RENNES EST:
Les OS font a nouveau état de la situation alarendatce service : plus de 1000 jours d'arrét daitra
en 2015, des agents qui craquent regulierementlaeges de travail accrues, un retard qui s'amplif




3 chefs de service en 6 mois... et face a touteslifisultés la sourde oreille de la DRFIP du 35
malgreé des alertes depuis un an.

La DRFIP ne peut dire qu'elle n'est pas au codrant

La direction attend-elle un suicide pour remédieetke situation ?

M CANO répond qu'il va regarder la situation deseevice de maniéere précise et reviendra vers nous

Standard :

La CGT demande ce qu'il en est du standard.

M CANO: «le bilan est prématuré, un agent esirgh de faire un relevé de chaque service
concerné. »

Péle départemental de I'enregistrement

La CGT demande des explications sur la créatiofutiur péle départemental de I'enregistrement de
Rennes au 01/09/2017 : conditions matérielles fmsuagents , pour I'accueil, I'immobilier, la plates
archives vivantes, les contraintes d'éloignemeunt fgs usagers de Saint-Malo, les conséguences d'un
création d'un poste comptable indépendant ( emgonptabilité, RAR et formation..)

La mise en place de ce pble suscite de nombrengagéiudes et interrogations chez les agents des
structures concernées par cette restructuratiors peécédents regroupements des services
enregistrement opérés depuis pres de 10 ans dap&tement du 35 se sont traduits a chaque fois pa
une augmentation des charges de travail, sanddradss effectifs. Les agents craignent que le eném
scénario se reproduise en 2017 .

De plus quel sera l'avenir pour I'antenne de Sdelt du futur PCRP si I'enregistrement quitte Saint
Malo?

M CANO: « lantenne de Saint-Malo sera maintenue. sujet du pdle de l'enregistrement
départemental fera I'objet d'un avis lors du protRa L. »

La Direction veut a nouveau passer en force en ddam I'avis des OS en CTL sans avoir au préalable
consulté les agents. Aucun GT n'est programméa@uce

Mise en place du PCRP au 01/09/2016

La CGT interpelle de nouveau le DRFIP sur le PCRPnotamment sur les engagements pris par ce
dernier. Elle dénonce l'attitude ambigué de la DR 35. Lors du CTL du 9 décembre 2015, les OS
ont fait remonter a la demande des agents un emseebquestions : absence d'un état des lieux,
accueil des usagers, quid des transferts des dogsipier succession et IR, missions dévolues aux A
aux B et au C, volonté d'une réunion de l'enserdbteagents .La DRFIP avait pris I'engagement de
trouver des réponses aux questions, de mettreame ple nouveaux groupes de travail et enfin de
réunir tous les agents concernés.

A ce jour, il y a eu un groupe de travail en jan\2816 , ce groupe de travail n'a pas apporté de
réponses concretes aux problemes souleveés.

Le futur responsable du service n'a toujours pasi®us les agents, la BCFI a été consultée, llés F
seront prochainement... le SCP est écarté alors ng@fiea vocation a intégrer le PCRP avec toutes
ses missions ( le SCP viendra se « greffer » tdigaichef de service, et bien la greffe a du mal a
prendre !), il en est de méme des collegues dd-BHilo a I'écart. Ce pilotage crée des tensiorssBle
s'interrogeant de plus en plus sur leur place gggpart aux cadres A. Nous sommes au mois de naars, |
cellule doit se mettre en place en septembre 20E6qiestion de savoir « qui fera quoi et comnsent
est toujours d'actualité.C'est particulieremeni@gene.

En outre, est remis a l'ordre du jour un péle Flirdérieur du PCRP alors méme que la DRFIP a
renoncé expressément a créer deux entités a igntédu PCRP.

« Comment expliquez-vous par ailleurs que des agamiteu un objectif de contréle de DFE sur leur
entretien d'évaluation, alors que ce controle geré pas dans leur missions actuelles. On ne @sut p
demander a un agent de remplir des objectifs reteVane structure qui n'est pas encore en place !




« Mous avez un probleme de pilotage, d'animatiatiaecompagnement !»

M MARTEVILLE indique que M DERRIEN, futur respondabdu péle a expliqué sa démarche : il
réunit des groupes de travail avec les différeategctures, avant de réunir tous les agents. Lepgro
de travail de janvier 2016 a travaillé

La CGT explique que contrairement & ce que soueMARTEVILLE tous les agents n'ont pas été
destinataires du compte rendu de ce groupe deiltr@eagroupe de travail n'a en rien répondu aux
interrogations. Il faut prendre en compte l'avisl'dasemble des agents , la position d'un agent ne
valant pas nécessairement pour l'ensemble des Zonpes composant la future structure. Les
interrogations demeurent.

« Réunir deux cadres A au restaurant pour disauefutur péle ne correspond pas a un groupe de
travail !»

Aucune réponse n'est donnée, la DRFIP fait la soardlille.
Péle départemental de I'enregistrement

Les OS demandent des explications.
M CANO : « il y aura des groupes de travail ».

Campagne impot sur le revenu et ASDIR

La CGT demande si la campagne Impot sur le regeraia I'ordre du jour du prochain CTL.

Elle interpelle la DRFIP sur I'ASDIR ( avis de sition déclarative a I'impo6t sur le revenu ) : «ake
mise en place de 'ASDIR dés avril , les usagerd 8e déplacer dans nos locaux, il risque d'y avoir
une affluence importante, et un télescopage aveartgagne d'impbt sur le revenu. »

M CANO : « Oui la campagne Impot sur le revenafeartie du prochain CTL.

Pour I'ASDIR, je suis d'accord avec vous sur unentielle affluence. La DG va faire une
communication sur le site service public. »

CSGR:

La CGT interroge le DRFIP sur des vacations téléahaes de plus en plus longues (3h30), et sur un

objectif de 70 a 80 appels par vacation. Est égameraoulevé le probleme des congés. La pression
devient de plus en plus lourde et la cadence éshable. La CGT dénonce le poids de plus en plus

important du service des retraites de I'Etat dangdnisation du CGSR,

Le DRFIP prend note, mais aucune réponse n'estiggpen |'absence de représentants du pbole gestion
publique I'apres-midi au CTL...

Applications informatigue ANGELIS aux domaines:

La CGT aurait souhaité que cette application lii gagsentée avant sa mise en place. Elle demande
pourquoi une nouvelle application alors que celle&ait en place fonctionnait trés bien. La nolevel
application est inadaptée , de nombreux probléswmtques ont été relevés.

Le DRFIP prend note des problémes et indique preihdra des informations pour le CTL du 19 auvril
2016.

FinduCTLa 17 h



