35

Compte rendu du CTL
du 27/09/2013

Aprés lecture des déclarations liminaires par leggmmisations syndicales (celle de la CGT est digpersur notre site local),
M MARIEL a tenu a apporter les précisions suivantes

- concernant la démarche stratégiquej'ai organisé une réunion pour parler de la déhe stratégique, c'est un cadre, ce qui
compte, ce sont les plans d'actions qui vont étseem ceuvre. Pour le moment je ne dispose pasaerdmtation, d'informations sur
les premiers éléments de déclinaisons ». Ce d@yalee d'un CTL quand la DRFIP du 35 aura du cencr

- concernant le schéma d'adaptation du réselaudirecteur a insisté sur la méthode qui repaseds la concertation (« quand
quelque chose est engagé je vous le dis »); della eenir, le temps sera utilisé pour les échangedirecteur ne dispose pas a ce
jour de I'ensemble des éléments. Pour lui, le tédeé évoluer en prenant en compte le serviceipatlles conditions de travail des
agents, cette évolution doit étre discutée datraiesparence en prenant le temps nécessaire.

- concernant l'acte 3 de la décentralisatien lien avec la modernisation de l'action publigMeMariel a évoqué la complexité
absolue du dossier qui n'aurait qu'un impact mafgiour la DGFIP.

Cg

Finances
Publiques

Une discussion a suivi sur I'absence de concemtdida part de la DRFIP du 35 sur la suppressiosedvice de publicité fonciere de
Vitré et de la trésorerie de la Guerche. M MARIEIndiqué que ces deux évolutions ne faisaient patiepdu plan triennal ! de
plan triennal d'adaptation est une page blanche)'@ pas les éléments stratégiques me permettariflexion. Ne confondons pas
tout » Ou l'art de botter en touche !

Nous avons dénoncé le manque de transparence etiedir qui, au lieu de nous expliquer clairemenil gst obligé de décliner
localement les 1 988 emplois supprimés au nivedions en 2014, tente de nous faire croire que rigst décidé et que la
concertation sera réelle.

Une chose est sure : ce sont encore les agertsetice public qui vont subir les conséquencesedesuppressions d'emplois.
C'est pourquoi nous avons demandé qu'un réel @&stlidux contradictoire des missions soit réaliséliau de supprimer
arbitrairement des services, comme c'est le cas Ipogervice de publicité fonciere de Vitré ou féése retenu a été le départ du
conservateur au mois de novembre !

Ainsi on pourrait aboutir a créer, par exemplee tirésorerie sur le territoire d'une communautéa®mmunes ou la population

augmente.

- concernant le Centre d'encaissement et la demaesi@gents de voir leur prime industrielle augmeetektre réévaluéev
MARIEL n'a pas la main au niveau des rémunératidqeut intervenir sur les problemes locaux dedibons travail ce qu'il a fait
en se déplacant et en intervenant en ce senaifage cependant que le dialogue avec la DG sogtoactif.

Examen des points a I'ordre du jour :

* Information sur le suivi des taxes d'aménagement :
M VIENOT, directeur du Péle gestion publique, agemté le
nouveau systeéme qui consiste a transférer unesutiravail
de gestion de cette taxe effectuée par les tréesrete
CHARTRES et DINARD vers le service produits divers.
M VIENOT a assuré que les emplois a CHARTRES
DINARD seraient pérennisés. En revanche, il n'est prévu
d'emplois en plus au service produits divers...

* Aménagement des Horaires de Chateauneuf;

Pour des raisons de pénurie d'effectif, le trésqumpose la
fermeture du poste au public le mercredi y compasir le
téléphone .

Solidaires et CFDT ont voté pour. FO et la CGT mftsé de
voter. En effet, si nous comprenons que les codlégunt trop de
travail au point de demander eux-mémes la fermetige
l'accueil le mercredi, il n'en demeure pas moins ¢jast encore
moins de service public pour les contribuables eomés.

La CGT refuse de choisir entre la peste et le cholé

* Rapport de I'l|GF:
La DRFIP a expliqué la mission de I'|GF et le déement de la
procédure.
Les missions de I'|GF étaient centrées sur la lfigcales
particuliers (direction, divisions concernées eIR), I'action a
été menée conjointement dans le 35 et le 22. L4GRené ses
investigations pendant 4 semaines et a fait uneaddm

etimportante de documents.

Le calendrier est le suivant:
1- I''GF fait son rapport

2- La DRFIP répond

3- L'IGF répond a son tour.

Nous sommes en phase 3 du calendrier, la DRFIF5cit8nd
les réponses a ses propres réponses. Le rapptiGHeest a
destination du directeur général et du directeutadeRFIP 35
et a pour but de leur dire: « voila comment fonutient vos
services ».

Ce rapport doit porter un jugement objectif parp@p a un
monde idéal... I'lGF met généralement en avant pemts
faibles plutdt que les points forts.

Le constat de I''GF sur la DRFIP du 35 est globalenpositif:
les fondamentaux sont la, la performance aussdesemissions



sont accomplies. L'|GF émet cependant des critiques
Le rapport contient 8 parties, la DRFIP donne ueeture
synthétique des constats effectués par I'lGF.

1- Efficacité globale et cohésion globale :

Les missions sont efficacement exercées et le immament
des services fusionnés est correct; l'unificationréseau est
achevé. L'IGF note ces bons résultats malgré letegtm
d'évolution rapide du droit fiscal, d'augmentatdas charges et
de la diminution des effectifs qu'elle a constatée.

2- Performance et pilotage:

La DRFIP du 35 atteint quasiment ses objectifs.thhareau de
performance. Mais elle n'est pas allée assez lansda
démarche de simplification pour I'lGF. Les cadresaient trop
restés sur leur filiere d'origine.

3- Accueil:

Les orientations nationales sont respectées, laptén du
public se déroule dans de trés bonnes conditionatite forte
donnée a la réception du public, le Guichet fiddaifié (GFU)
aurait apporté un plus a la qualité de servicerevanche, I''GF
est plus dubitative sur GAIA Guichet qui n'est pasez utilisé.
Pour I'lGF, les moyens humains mis a l'accueil ipaemt
excessifs.

Dans I'ensemble, tout fonctionne & l'accueil, MBE- note des
difficultés en matiére d'accueil téléphonique .

4- Fonctions comptables:

L'IFG n'a pas relevé d'irrégularités mais constgte les
fonctions comptables dans les SIP ne sont pas gphant
maitrisées.

5- Assiette fiscale et fonciére :

Pour I'émission accélérée, c'est trés bien. Orghois efficace
et éprouvée. Cependant les autres activités neesemas bien
gérées (comme par exemple I'encadrement du costetill
faudrait « réfléchir sur des restructurations Bien que la
fusion soit terminée, I''GF pointe unerigidité qui se traduit
par un manque de polyvalence des agents qui restetibnnés
dans leurs missions d'assiette ou de recouvremdltit). Des
fonctions ne sont pas assez dotées en moyens ctamwoetrole
sur pieéces (CSP) ou la comptabilité.

6- Contrble sur pieces (CSP):

Les résultats financiers sont stables, mais caamenbmbre de
contrbles moins important (baisse du nombre de igisss
contrblés).

Nous avons précisé que cette baisse n'était pamatte
puisque les collegues des SIP sont largement oscpag les
autres taches, notamment la mission fonciéere.

Les méthodes de CSP ne sont pas satisfaisantesl't8la Les
méthodes seraient en effet insuffisantes, notamnliashge
analyse /risque et la qualité du contréle est mogenCe serai
dd a un probléeme d'encadrement, l'agent ne seasitagsez
responsabilisé.

La cellule SCP est citée en exemple par I'lGF.

7- Recouvrement:

Les résultats sont bons par rapport aux objedtifssf mais la
DRFIP du 35 pourrait mieux faire. Le calibrage déectifs est
insuffisant au regard des enjeux.

8- Contrdle interne:

Toujours selon ['IGF, il faut repenser les méthodets
« s'approprier les zones a risques ». Les persaqiesfectuent
le contrble interne restent dans leur domainegut tiépasser ce
stade. Les agents ne sont pas assez sensibilisésrdndle
interne.

M. LE DU a ensuite expliqué que, une fois ce cdndtassé,
I'lGF avait fait 20 propositions, 13 ont été retesipar la DRFIP

du 35. Les OS ont demandé a connaitre ces propwsitLa
direction, d'abord réticente, a fini par lire leopositions de
I'lGF en indiquant celles retenues par le 35. Ictule a été tres
rapide !!! Il aurait été plus simple de communigles éléments
aux OS dans un document préparatoire.

1- Mise en place d'indicateurs supplémentairesDRFIP a
renvoyé cette préconisation au niveau de la DG.

2- Revoir la politique d'objectifs: en fixant dedjectifs en
hausse lorsqu'il sont déja atteints, la DRFIPefyse

3- Plus d'implication des cadres dans le pilotage

4- Rendre plus flexible les dispositifs d'accueil

5- Réexaminer le calibre de I'équipe d'accueil: oui

6- Revoir les plafonds d'encaissement

7- Renforcer le contrdle interne en comptabilité

8- Doter chaque service d'un plan de sécurité

9- Consolider les procédures de dégagement de:fonds

10- Mettre en place une nouvelle organisation déotection
comptable: oui mais cela reléve de la DG

11- Refonte de l'indicateur de civisme fiscal CI\([2éfaillant
IR): oui mais c'est la DG qui doit intervenir

12- Utilisation du bloc note ILIAD a harmoniser fdipation
utilisée dans les SIP pour la gestion de I'IR €Thy : oui le
DRFIP du 35 va réfléchir

13- Uniformiser les prescriptions relatives a havage : la
DRFIP renvoie au niveau DG

14- Gracieux généralisation de Iutilisation de "Boite a
Outils"mise en place: oui pour la DRFIP

15- Les services sont trop cloisonnés, trop pasédl] il faut
revoir les effectifs, oui pour la DRFIP

16- Centralisation du contrdle sur piéces dans pfides de
contrdle: c'est pas dans les mains de la DRFIPSJwc'8st le
réle de la DG

17-Rapprochement recouvrement et assiette: cetépend pas
de la DRFIP du 35

18-Revaoir les critéres de transfert des dossieBR®: oui c'est
déja en place dans le 35

19- Il faut aller plus loin dans le contrdle intermotamment en
matiere de CSP

20-Impliguer plus fortement les équipes dans Ierédminterne
d'initiative : oui

Malgré notre insistance a avoir communication dugi® rendu
établi par I''GF, la DRFIP n'était pas disposé@asrle donner...
la lecture succincte du rapport et des propositmpermet pas
d'avoir une lisibilité suffisante.

Ce qui est sdr c'est que cette visite de I''GF a po but
d'accélérer les restructurations, notamment en déveppant
la polyvalence des agents, malgré les engagements d
précédent DG, M. PARINI, de garantir le respect des
métiers du recouvrement et de l'assiette au sein siSIP.

* Formation professionnelle:
Mme GASPARINI a fait un compte rendu pour le dernie
trimestre de I'année 2013.
La CGT a demandé comment les agents, qui arrivenus
nouveau service, étaient inscrits aux stages. Nuos1s, en
effet, été étonnés qu'uniquement 3 agents de lalP®RBB
avaient suivi une formation de base imp6t sur éa@mus. N'y
aurait-il que si peu d'agents a intégrer un SIBepiembre ? La
DRFIP a répondu que les agents connaissaient peuti§a la
matiere et que c'étaient les chefs de service wplugient les
besoins !
Nous avons aussi fait remarquer que dans beauasgprdices
les collégues avaient beaucoup de difficultés &iqieer & des
stages.



» Podles patrimoniaux:
M MARIEL a proposé de traiter cette question a 1IRH& CGT
a demandé que ce sujet soit abordé au retour deauae
déjeuner... le sujet étant régulierement écart&@ phésentation
en 5 minutes ne nous semblait pas raisonnable.
M FRANQUE a présenté I'expérimentation
patrimoniaux. L'objectif du test est I'approcherélire (c'est a
dire examen et rapprochement Imp6t sur le reveriGEx des
dossiers des patrticuliers . Il s'agit d'un testmilge en place , le
cadrage national laissant une
l'organisation. Lancée début 2013, cette expériatiemt
concerne 13 directions. La DRFIP du 35 est entefes ae test
car elle était déja dans un dispositif de poleipemnial.
La DG a décidé de faire un test sur 3 groupes @etibns:
— directions dans lesquelles aucune réforme patriat@ni
n'a encore été engagée;
— directions ayant entamées des réformes mais gsene
situent pas totalement dans la directive nationale;
— directions qui sont déja dans le dispositif, cetdesn
directions dites miroirs.
La DRFIP du 35 est « une direction miroir ».
Il s'agit de regrouper sous un pilotage unique gessonnes
effectuant de I'IR et de la fiscalité immobiliere.
A Rennes, il existe une cellule dossiers a foreefDFE) et une
cellule SCP (Service de Contrdle des Particuligis)effectue
aussi du contrble de DFE des particuliers.
Question de la CGT: Les péles patrimoniaux ne cowsd que
le contréle corrélé des DFE ? Les Fl sont excluedispositif ?
M Franque a répondu par l'affirmative et M LE D(paur sa
part complété en disant que les Fl n'étaient péaletoent
exclues. Se pose en effet une réflexion sur lanceldSF et sur
le rapprochement service de publicité fonciere dtlep
enregistrement.
La DRFIP du 35 attend les résultats en début da20d4 qui
vont se faire via l'observation de I'ALPAGE des tigaliers
(application informatique de suivi du contrdle dHsE).
Sur la pérennisation de la cellule SCP, M MARIElndiqué
que la DG ne s'opposait pas a la création d'un 86d&ES pour
cette structure.
La CGT a fait un rappel sur les missions du serdigé&SCP qui
ne consistent pas uniquement dans le contrble &oe pdes
dossiers a fort enjeux, cette cellule effectuantetuétage pour
le contréle sur piéce de I'ensembLE DU départensntiu
contrble de tous dossiers dont le revenu brut djlestasupérieur
a 90 000 €. Elle a également manifesté son étonmiesue le
fait que la DRFIP n'ait pas informé les agents eomés de cette
expérimentation.
Réponse de la direction: l'information n'est paseséaire car
cela ne change rien a l'organisation actuelleimipacte pas les
services. Les agents n'ont pas a étre offusquésy B aucune
intention de cacher quoi que ce soit. Si la CGTvaitapas
interpellé la DRFIP du 35 sur cette expérimentatiors du
précédent CTL et demandé une inscription a l'odirgour, la
DRFIP aurait elle communiqué sur ce sujet ???
Les pobles de contrdle et expertise des professio{R€E) ne
sont pas impactés par ce test. L'IGF a par coetevé que les
DFE étaient traités par différents services: cellDIFE, SCP,
PCE et Fl. Une réflexion est & mener sur
professionnel des DFE : peut-il se faire avec ¢tRISF ?

* Prime a la Performance (PALP):
La PALP a été mise en place en 2005 et recondette année
pour les IP et IDIV hon comptables.
La DRFIP a rappelé les critéres d'attributionesetariations.

La DRFIP a refusé de communiquer le montant glatal
I'enveloppe en euros, elle se retranche derriépeilg d'indice.
La prime peut s'élever de 0 a 3000 euros.

La CGT a dénoncé cette prime car c'est une primenéute
individualisée. Elle a demandé la significationlaéormulation

des poles«implication dans la conduite du changement», us algeres

qui détermine l'attribution de la PALP. Réponse: siagit
d'accompagner les évolutions et les nouvelles dsghons
mises en place. La CGT a mis en paralléle cettePPaLec le

latitude au DRFIP r pourefus du gouvernement d'augmenter le point d'inditdes

mesures minimalistes annoncées pour la grille desta C.
(cf lien Catégorie Cle gouvernement répond a cété

le coatrol

de maniere insuffisante)

 Document unique d'évaluation des

professionnels (DUERP):

risques

La direction nous a présenté la nouvelle campadeRP et
Plan annuel de prévention (PAP).

Il s’agit d’une obligation Iégale pour I'employeure dispositif
ministériel est formalisé par une application nadie, un
nouveau guide de prévention des risquemfessionnels
intégrant des données plus fines et un calendriécip de la
campagne.

La CGT atenu a indiquer qu'elle serait vigilaniela démarche
participative des collegues, les mieux a méme deirdéleur
situation de travail, les analyser au sens dedagmntion tout en
faisant des propositions.

Elle a ajouté que I'animation de I'exercice repassurtout sur
I'organisation et les moyens qui y seront allouésssistant de
prévention aura un rble incontournable, mais averls
moyens? Il est demandé un investissement partiauie cadres
de proximité en terme de formation et de commuitnat
Connaissant la situation dans les services, nous sommes
interrogés sur la disponibilité des uns et des eautpour
I'exercice.

Pour nous, tous les personnels devraient étre ksksés et
formés au sujet, I'administration sait le faire coenquand elle
déploie d'autorité les formations sur la discrintioa ou la
déontologie. Nous avons donc demandé que tous desta
aient la possibilité de se former sur le sujet degues
professionnels.

La direction a répondu que les cadres ont été lsibaés sur Le
DUERP le 24 septembre dernier, que leur formatitait &tre
assurée rapidement et qu'une note d'explicatioestindition de
tous les agents était en préparation.

* Information sur l'adaptation du réseau :
Les organisations syndicales ont lu une motion déaot les
suppressions du service de publicité fonciére (SfFYitré et
de la trésorerie de la Guerche-de-Bretagne.
Le directeur a répondu que les options de VitréaetGuerche
n'ont rien a voir avec la démarche stratégique. Hhjouté que
« si les OS s'opposent en systématique aux réfoomesa se
retrouver a a une situation identique a 1925 ».
La CGT a rappelé qu'elle n'est pas opposée a Utexiof.
Encore faut- il que la réflexion soit réelle et seit pas
uniqguement basée sur la recherche obsessionnelie lolgisse
des codts et de diminution des effectifs.
Nous redemandons donc qu'un réel état des lieuxachctoire
des missions soit réalisé au lieu de supprimetraitement des
services.
La direction a expliqué que les services de puBlifinciére de



petite taille pose un vrai probléme
charges/missions et performances. Quid des SPPBulgeFes et
Redon ?

La DRFIF a choisi Vitré car le chef de service martretraite en
fin d'année. On peut s'interroger sur cet argune¢rgur son
élégance...

Les agents de Vitré ne seront informés qu'en oetoi
MARIEL a voulu informer les OS lors du CTL avant le
personnel.

On supprime un service qui fonctionnait trés bies.nouvelle
ligne LGV et la construction de la quatre voie RemFougeres
vont augmenter la charge de travail.

Cette suppression de service va donc dégraderigssoms.

» Trésorerie de Saint Méen et Montauban
La fusion des collectivités de communes de St-Mé&tn
Montauban sera effective au ler janvier 2014. S @dors la
question des trésoreries de ces deux communes GellSt-
Méen est depuis des années le point noir du dépenteen
terme d'installation (pour les effectifs et la deade travail, les
deux sont dans les mémes difficultés). La directsouhaite
donc profiter de I'occasion pour fusionner les deostes. Reste
a trouver l'implantation, aucun des deux locautan®suffisant
pour accueillir I'ensemble des agents. A la demaddela
DRFIP,
réinstallation. Le directeur tranchera. La CGT @ son
opposition aux fermetures de service public, notamtmen
milieu rural, tout en exigeant en contrepartie deeyens
suffisants pour faire fonctionner les postes eramgfigsant de
bonnes conditions de travail pour les agents..cefoest de
constater que nous n'en prenons pas la direction...
S'agissant des propositions de relogement présgntémis
avons dénoncé avec vigueur l'attitude de la mdei&St-Méen,
qui depuis 10 ans a toujours refusé de répondredamandes
de la direction et de la CGT pour trouver des lacdécents
pour les agents. Maintenant que la ville risquepdedre sa
trésorerie -et surtout a l'approche d'élections icipales qui
s'annoncent périlleuses pour lui- le maire se déeou
subitement défenseur des conditions de travailadests des
finances publiques. Un tel cynisme est franchemdenturant et
les agents concernés apprécieront !
La CGT sera particulierement vigilante, avec legerdg des
deux trésoreries, sur les évolutions de ce dossier.

* Fusion des trésoreries du CHGR et du CHU
M MARIEL a annoncé qu'il envisage une fusion désdreries
CHGR (Centre Hospitalier Guillaume Régnier) et CHéhs de
nouveaux locaux a Pontchaillou. Cette fusion ipéinement
dans le sens de la démarche stratégique et préfigirce qui
attend la mission hépital pour nos trésoreriesr POCGT, il y
a fort a craindre que ce ne soit que le premigyeétie la fusée...

* Questions diverses:

Restaurant inter-administratif de Magenta :

A linitiative de la CGT, une visite commune des &BT

Finances d'llle et Vilaine et ELIOR (prestataire upole

restaurant) a été organisée.Elle a permés constater des
dysfonctionnements. Ainsi, dans le local ou s'¢ffeda plonge

d'adéquation,il n'existe pas d’extraction d’air convenable awsgles de la

machine a laver, ce qui génére une chaleur exeestivia

présence de vapeurs lessivielles en permanenceesogour

les agents qui y travaillent. Au niveau du stanzz@iwok et
autres I'extraction d’air de la hotte ne fonctionne pasoe ce

qui pourrait provoquer un incendie ou un enfumage.

Nous sommes donc intervenus pour savoir ce quérdatidn

comptait faire, puisque c'est a elle qu'incombatriétien ou

I'éventuelle réparation des installations. Un tégkn a effectué
un dépannage de ler niveau et les gaines vonmnétteyées.
Pour décider des suites, un audit indépendant teavamir... a
suivre de treés prés car la santé des salariéssetishgers du
restaurant est en jeu.

Centres Prélévements Service (CPS):

La direction avait « vendu » les suppressions demspans les
services recouvrement des SIP en expliquant queitement
des mensualisations serait effectué par le CPSe&t.B

Les collegues ont eu la surprise de constater ‘gséftalement
le CPS de Montpellier qui a récupéré le travaieBrayant déja
suffisamment de travail.

De plus, le numéro de téléphone du CPS n'est phgui sur
les avis. Les contribuables appellent donc leststes et les
SIP. D'autre part, ces services ont recu une not€ES de

les deux mairies ont présenté des projets d&lontpellier qui rappelle qu'ils doivent effectueslvérifications

d'usage avant de transférer le dossier au CPS.

Ou est donc le gain de temps qu'avait promis lacton aux
agents ?

Nous avons donc dénoncé cette situation que latdiren'a pas
niée.

Centre de gestion et de service des retraites.

Notre délégation est intervenue a nouveau sur fessjpns
subies par les agents du CGSR de la part du setexeetraites
de I'Etat. Nous exigeons que la DRFIP protége gesta en
demandant au SRE de rester a sa place d'ordonreitelar ne
pas intervenir dans le travail de paie des pensibasCGT a
rappelé a cette occasion que la revendication gests de voir
leurs conditions de travail particuliéres reconnuesar
indemnitaire et la réduction des temps de vaoatio
téléphoniques, demeure et doit étre satisfaitesdide réponse
actuelle (I'étude ergonomique) ne répond en au@macces
guestions.

Situation des trésoreries :

Nous avons évoqué la situation difficile des tréses, en nous
appuyant sur les exemples de Guichen et Montal¥ais. nous
aurions aussi bien pu parler de n'importe laquedle autres,
compte tenu des problémes rencontrés partout. Efeslent

sous une charge de travail que leurs effectifs aissb ne
peuvent assumer.
désespoir de voir leur situation s'améliorer. Cleagibsence
(maladies, maternités, etc.) fragilise un peu fdus situation et
I'équipe de renfort ne peut pas tout compenserukh@n par

exemple, la direction s'était engagée a maintenméme agent
de renfort pendant la durée d'une absence prolongéee

colléegue... promesse non tenue... Nous avons déderfait que

la priorité soit donnée au centre d'encaissementigre les

échéances d'impébts (jusqu'a 8 agents de I'ERD} ajoe les
postes sont « en train de crever ».

Pour le service public et le progres social,
Je participe, je me syndique a la CGT finances publiques !

De nombreux agents nous disemt leu



