LES CONSEILLERS MUTUALISTES :

UN ROLE ESSENTIEL AU BENEFICE DES ADHERENTS
Témoignage de Daniele, Annabel et Genevieve, ex seilleres mutualistes

Quel était le rble des conseillers mutualistes ?

Au fil des années la Mutuelle a su mettre en plawe organisation largement déconcentrée pour étre a
plus proche de ses adhérents et ainsi mieux répaenidiurs besoins.

Implanté au niveau départemental, le bureau mugteallieu d'accueil et de services, est un point de
contact privilégié ou le Conseiller Mutualiste, iteflole cheville ouvriere du Comité départementat, e
l'interlocuteur naturel des adhérents.

Son r6le est dinformer les mutualistes, de géeersl dossiers et dassurer les relations avec les
interlocuteurs locaux (Ressources Humaines, Sen8oeiaux, SLI, MFP, etc.). C'est un agent du Tréso

qui connait particulierement bien les préoccupatiae ses collegues et offre une proximité trés

appréciée.

Concretement, les Conseillers jouent sur le teruainble essentiel en parvenant souvent a solwionn
beaucoup de probléemes - tant auprés de la SLI gugedvice du Personnel ou du Siege. Il se dégage
alors ce sentiment d'étre vraiment utile, voireispdnsables. Nous avons connaissance de la situatio
personnelle de chacun de nos adhérents. CeciVé@ardd®exposer sans cesse leur probléme comme cela
serait le cas avec un accueil du type plate-foPagwr nous, celui-ci ne représente pas un numeéripar
d'autres mais un collegue a qui nous rendons servic

Pour les adhérents, quelles seront les conséqudnatmngement de statut des conseillers mutualiste

Le récent changement de statut a amené beaucoGpraeillers a réintégrer les Services du Trésor, ce
fut un choix de raison et non de cceur. De faitatest départements, environ une dizaine, vont se
retrouver sans Conseiller a compter dlabril 2006. La situation dans ces départementsiexsenir
intenable et méme catastrophique dans certaingNoass. n'osons pas envisager comment fera I'adhérent
pour traiter une demande de caution par exemplsgle l'on constate les problémes rencontrés
actuellement.

On nous assure que la qualité du service rendu seiatenue mais sous quelle forme ?...une
mutualisation des moyens , une régionalisatiorc@mseiller pour 2 ou 3 départements).

Concernant la plate-forme téléphonique de renseignés , chacun peut en penser ce qu'il veut, tosijou
est-il que la réalité est toute autre... En effetacedprésente un colt pour l'adhérent, I'accueil est

nécessairement impersonnel, le correspondant sbuliffitile a obtenir et pas toujours a méme
d'apporter une réponse efficace au probléme rer&ont

On évoque également l'acces grandissant aux nesvédichnologies de linformation, mais c'est
méconnaitre une fois de plus le terrain ! En effete faut pas mésestimer I'aspect économiquetiadt
culturel ensuite. A ce sujet pensons aux retrgjtés'ont méme pas d'ordinateur !

Quelles conclusions ?
L'adhérent a besoin de cette proximité "humaingfl &t certain qu'aujourd’hui lorsque I'on nous
parle de "mutualisation des synergies" la proximigpas la méme signification selon que I'on soit
décideur ou sur le terrain.



